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2. Technique n°2 : L’enquête par questionnaire  

C’est une technique qui consiste à poser des questions préalablement établies à un 

ensemble de répondants (population représentative) sur des points qui intéressent le 

chercheur. L’étudiant doit distinguer le questionnaire du sondage d’opinion. Mise à part sa 

consistance et  sa qualité d’élaboration, l’enquête par questionnaire tend à vérifier les 

hypothèses théoriques en s’attardant sur les relations qu’elles suggèrent des points sur 

lesquels le sondage ne s’attarde pas. 

Il existe deux variantes du questionnaire : 

� Le questionnaire dit d’administration indirecte, lequel sera rempli par le chercheur lui-
même en tenant compte des réponses fournies par les répondants. 
 

� Le questionnaire dit d’administration directe qui sera complété par le répondant, 
l’enquêteur se chargera d’accorder toutes les explications nécessaires. 

Le questionnaire est préconisé dans le cas où l’enquête concerne un grand nombre de 

personne, lors de l’analyse d’un phénomène qui peut être étudié en collectant des 

informations sur des individus de la population ciblée ou encore la connaissance d’une 

population en tant que telle. 

Le questionnaire comme tout outil d’analyse recense plusieurs avantages, nous 

citons par exemple la possibilité de quantification, la représentativité de l’ensemble des 

répondants. Il possède aussi des limites et insuffisances telles que la charge et le coût élevé 

de l’outil ; la superficialité de certaines réponses qui ne vont pas jusqu’au fond des pensées 

des répondants. Le résultat dans ce cas c’est de simples descriptions, l’individualisation des 

répondants.  

La fiabilité du dispositif est à reconsidérer et demeure tributaire de plusieurs 

facteurs : rigueur dans le choix de la population, formulation claire des questions…etc.  

Les données collectées par une enquête par questionnaire, n’ont de sens que quand 

elles sont traitées quantitativement en comparant les résultats et les corrélations, ce qui 

relève de l’analyse statistique des données. Campenhoudt
1
 recommande à ce sujet une 

                                                           
1 Campenhoudt, ibid., p.183. 
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formation pour les enquêteurs en matière de : -techniques d’échantillonnage, de rédaction, 

de codage, de dépouillement des questions, statistiques descriptives et analyse statistique 

des données. 

i. Contenu du questionnaire :  

 

L’élaboration du contenu du questionnaire s'effectue en tenant compte de trois critères: 

 

� La clarté: les questions doivent être formulées avec un vocabulaire simple 

compréhensible. La clarté s’obtient également par la formulation de questions 

courtes. 

 

� Neutralité: un questionnaire est  neutre quand il préjuge le moins possible des 

réponses éventuelles (irrégulières). Un choix assez large de possibilité de réponses 

devra être proposé aux enquêtés. 

 

� Adéquation: Ce critère fait donc référence à l’ajustement aux questions par rapport 

aux caractéristiques des questions par rapport aux caractéristiques des personnes 

interrogées. 

 

ii. Structuration du questionnaire : 

 

Trois éléments à considérer lors de la construction du questionnaire : 

 

� La longueur des questions: veiller à ce que les questionnaires soient les plus courts 

possible. 

 

� L’ordre des questions : les questions d’ordre générales précèdent les questions 

d’ordre spécifiques. 

 

� L’orientation des réponses : les individus ont tendance à répondre plus facilement 

oui ou  non et plus facilement d’accord ou pas d’accord. 

 

iii. Les types de questions qu’on peut prévoir :  

 

� Question à choix multiple.  

� Question à double réponse.  

� Question filtre (selon le sexe, groupe et domaine d'expérience).  

� Question guidée (proposer des possibilités).  

� Question directe et question indirecte.  

� Question ouverte libre.  

� Question piège dont la réponse sera absurde.  

� Question courte et question longue. 
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iv. Comment réaliser un questionnaire:  

 

Dans une enquête par questionnaire on doit:  

 

� Identifier nos objectifs.  

� Fixer ce qu'on veut réaliser, proposer des hypothèses par exemple.  

� Choisir la population ou les personnes concernées.  

� Il faut choisir le nombre, le type et la qualité des questions.  

� On doit les classer en partant du général au particulier.  

� Exploiter et analyser les résultats: les décrire les résultats, les expliquer, répondre à la 

question de départ.  

�Pour plus de détails consultez la page :  https://www.scribbr.fr/methodologie/questionnaire/ 

 

2. Technique N° 3 : L’entretien  

Contrairement au questionnaire, l’entretien se caractérise par le contact direct entre 

l’enquêteur et le répondant. Cet outil qui se base sur les principes fondamentaux de la 

communication et de l’interaction, favorise l’extraction d’informations riches et nuancées. La 

technique repose sur l’échange durant lequel le répondant discute de ses perceptions du 

sujet, de la situation, interprète les évènements ou fait part de es expériences.  

Le chercheur adopte une attitude neutre, peu directive par laquelle, il facilite 

l’expression à son interlocuteur en gardant à l’esprit les objectifs de sa recherche. Ses 

interventions doivent rapporter des éléments fructueux.  

Les questions de l’entretien viseront spécialement les hypothèses de travail, pour les 

tester il est recommandé de procéder à une analyse de contenu, il s’agit là d’une différence 

majeure qui distingue l’entretien du questionnaire d’enquête. 

L’entretien semi-directif est le plus courant dans le domaine de la recherche qui veut 

dire ni complètement ouvert ni totalement dirigé. Le chercheur dispose d’un certains 

nombre de questions-guides auxquelles, l’interlocuteur doit répondre. Le respect de l’ordre 

des questions n’est nullement obligatoire, le plus important pour ce type de diapositif c’est 

de laisser son interviewé s’exprimer ouvertement et de recentrer l’entretien sur les objectifs 

à chaque fois que cela s’impose. 
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�Pour plus de détails consultez la page suivante : 

https://www.scribbr.fr/methodologie/entretien-semi-directif/  

L’entretien directif, sert à diriger les individus interrogés tout le long de l’entretien en posant 

des questions préalablement préparées, ouvertes ou fermées. L’interviewé se contente de 

répondre aux questions (pas d’échange). 

�Pour plus de détails consultez la page suivante : 

https://www.scribbr.fr/methodologie/entretien-directif/  

L’entretien non directif ou libre, souvent plébiscité dans la recherche, il permet de collecter des 

données sur un sujet général. L’interviewé a plus de liberté et  prendra tout son temps afin de 

donner son point de vue.  

�Pour plus de détails, consultez la page : https://www.scribbr.fr/methodologie/entretien-non-

directif/ 

Ce qui suit une autre typologie de l’entretien qui semble aussi intéressante : 

 

Source : Joelle Berrewaerts
2
  

                                                           
2
Joelle Berrewaerts

2
 [En ligne] http://www.stesapes.med.ulg.ac.be/Documents_ 

electroniques/MET/MET-DON/ELE%20MET-DON%208166.pdf 
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L’entretien convient pour analyser un problème précis : données, enjeux, 

fonctionnement…etc., la reconstruction d’un processus d’action ou d’expériences, l’analyse 

du sens attribué à des pratiques. 

Parmi ses avantage nous citons la profondeur des éléments recueillis ou encore la 

souplesse et la faible directivité qui permet de rassembler des informations diverses : 

témoignages, expériences…etc..  

Quant aux limites, elles résident d’abord dans la souplesse de la méthode qui d’un 

autre côté pose problème aux chercheurs qui ne pourront travailler sans directives 

techniques précises. C’est la spontanéité du répondant et la neutralité du chercheur qui 

posent problèmes pour cette technique. 

Pour analyser les données enregistrées par les entretiens, l’analyse de contenu est 

associée à ce type de techniques.  

De ce fait, une formation théorique du chercheur est à pourvoir ; connaissances sur 

le processus de communication ; formation pratique aux techniques de l’entretien. 
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Travaux dirigés : 

 

 

T.D.N°1 : Questionnaire :  
 
Trois documents complémentaires au cours à imprimer et à synthétiser : 
 

� Fiche méthodologique : Le questionnaire d’enquête [En ligne]  
www.pratiques-edm.org/blog/download/215/37 

� Méthodologie d’élaboration d’un questionnaire [En ligne]   
www.cterrier.com/plateformedemo/fiches-pdf/3-sphinx/f-sphinx-m2.pdf 

� Méthodologie de recueil de données : le questionnaire d’enquête[En ligne] 
https://www.ac-strasbourg.fr/fileadmin/pedagogie/stss/.../Grille_d_analyse.doc 

 
T.D. N°2 : Format de questions 

 
1/Donnez des exemples sur le format des questions : 

� Liste des items à ranger 
� Des échelles d’attitudes 
� Des questions semi-ouvertes  

2/Conception individuelle d’un questionnaire+ administration 

 

T.D.N°3 : L’entretien : 

 
-Elaborez une fiche technique sur la conduite d’un entretien  
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